Altalanos Szerz&dési Feltételek

1. Szolgaltatd

Svercsok Kriszta Eszter egyéni vallalkozo

Marketingnév: Lélek it Kisérd

Székhely: 1044 Budapest, Julianus Barat utca 1. B épllet, 1. emelet 17. ajtd

Addszam: 91785345-1-41

EV nyilvantartdsi szdm: 61893140

Kamarai nyilvantartdsi szdm: BU91785345

E-mail: lelekutkisero@gmail.com

Telefon: +36 20 418 3008

A vallalkozéi adatokat a rendelkezésiinkre all6 hivatalos nyilvantartasok alapjan tintettuk fel.

Nyilvantartott tevékenységek:
OVTJ 969906 — Asztroldgiai, spiritiszta szolgaltatds
OVTJ 821001 — Adminisztrativ, izletmenetet tdmogatd szolgaltatds

2. A szolgdltatas

A Lélek Ut Kiséré keretében onismereti folyamatokkal, életvezetési tanacsaddssal, belsé egyensullyal és
stresszkezeléssel, valamint spiritualis és |élektamogatassal foglalkozom.
A konzultacié online, él6 videdkapcsolaton keresztil torténik.

Id6tartam: 60 perc
Dij: 20 000 Ft / alkalom
Korhatar: 18 év

A szolgaltatds nem pszichoterapia, pszichiatriai vagy egészséglgyi ellatds, nem helyettesiti ezeket, és annak
keretében pszicholdgiai vagy pszichidtriai diagndzis nem készdl.

Akut pszichés krizis vagy szakellatast igényl6 allapot esetén megfelel6 szakember vagy ellatas igénybevételét
javasolhatom.

3. Id6pontfoglalas és fizetés

Az id6pont egyeztetése és visszaigazoldsa irdsban torténik. A foglalds az idépont visszaigazoldsaval és jelen
ASZF elfogaddsaval valik véglegessé.

Az id6ponttal kapcsolatos tovabbi egyeztetés azon az irdasos kommunikacios fellleten torténik, amelyen a
foglalds létrejott.

A konzultacié dija az alkalom megtartasat kbvetden, a konzultacié napjan fizetendd banki atutalassal. A
szolgaltatasrol szamla készul.

4, Lemondas és késés

Az id6pont legaldbb 24 6raval korabban dijmentesen lemondhaté vagy mddosithatd.

24 6ran bellli lemondds vagy mddositas esetén a konzultacids dij 50%-a fizetendd.

A késés a 60 perces id6tartamba beleszamit. 15 percet meghaladd késés vagy el6zetes lemondas nélkili meg
nem jelenés esetén az alkalom meghiusultnak mindsil, és a konzultacids dij 50%-a fizetendd.

Ha az alkalmat a Szolgaltaté mondja le, fizetési kdtelezettség természetesen nincs, és Uj id6pont
egyeztetésére keril sor.
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5. Online konzultacié

Ha a Szolgaltaté oldalan jelentkez6 technikai probléma miatt az alkalom nem folytathatd, az elveszett id6
potlasara vagy Uj idépont egyeztetésére kerdl sor.

Az Igénybevevd oldaldn jelentkezd technikai probléma miatt kies6 id6 f6szabaly szerint beleszamit a
konzultacié idejébe.

6. A k6z6s munka keretei

A konzultacié célja az dnismereti és életvezetési folyamat, valamint a sajat felismerések és személyes
fejl6dés tamogatdsa.

A folyamat eredményére garancia nem vallalhatd. Az Igénybevevd a sajat életére vonatkozd dontéseit
onalléan hozza meg.

A konzultdcid soran megismert személyes informdcidkat bizalmasan kezelem, a jogszabaly alapjan kotelezé
esetek kivételével.

A személyes adatok kezelésérdl kulon Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik.

7. Elallas

Online létrejott megallapodas esetén az Igénybevevét a jogszabdlyban meghatarozott esetekben 14 napos
elallasi, illetve felmondasi jog illeti meg.

Ha az Igénybevevé ezen id8szakon bellli id6pontot kér, a szolgaltatds megkezdését kifejezetten kérnie kell.
A szolgaltatds teljesitésével az adott szolgdltatasra vonatkozé eldlldsi/felmondasi jog a jogszabalyban
meghatarozott feltételekkel megszUnik.

Az elallasi vagy felmondasi szandék irasban jelezhet6 a Szolgaltaténak.

8. Panaszkezelés

Ha az Igénybevevének a szolgaltatassal kapcsolatban panasza vagy kifogdsa van, azt els6sorban kdzvetlenll a
Szolgaltato felé jelezheti a lelekutkisero@gmail.com cimen vagy postai Uton a Szolgdltatd székhelyén.

A panaszokat a hatdlyos fogyasztovédelmi szabalyok szerint kezelem.

Ha a vita kozvetlenll nem rendezhetd, az Igénybevevd jogosult az illetékes békéltetd testiilethez fordulni.

9. Zaré rendelkezések
A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabélyok rendelkezései irdnyadok.
Az ASZF a j6v8re nézve médosithatd. Az adott foglaldsra fészabdly szerint annak |étrejéttekor elfogadott

feltételek vonatkoznak.

Hatalybalépés: 2026. februar 11.



