Adatkezelési Tajekoztato

1. Ki kezeli az adataidat?
A Lélek Ut Kiséré szolgdltatas soran megadott személyes adataid kezelGje:

Svercsok Kriszta Eszter egyéni vallalkozo

Marketingnév: Lélek it Kisérd

Székhely: 1044 Budapest, Julianus Bardt utca 1. B épilet, 1. emelet 17. ajtd
Addszam: 91785345-1-41

E-mail: lelekutkisero@gmail.com

Telefon: +36 20 418 3008

Ha barmilyen kérdésed vagy kérésed van a személyes adataiddal kapcsolatban, a legegyszer(ibben a fenti e-
mail-cimen érhetsz el.

2. Milyen adataidra van sziikségem?

Csak azokat az adatokat kezelem, amelyekre a kapcsolattartdashoz, az id6pont-egyeztetéshez, a
konzultacidhoz és a szamlazashoz valdban szlikség van.

llyen lehet a neved, e-mail-cimed, telefonszamod, szamlazasi adataid, valamint mindaz, amit a
kapcsolatfelvétel vagy a kozos munka sordn sajat dontésed alapjan megosztasz velem.

A kapcsolattartashoz és a konzultacid megtartdsahoz szikséges adatokat a szolgaltatds létrejotte és
teljesitése érdekében, a szamlazasi adatokat pedig a rdm vonatkozd jogszabalyi kotelezettségek teljesitése
érdekében kezelem.

3. Ami a beszélgetéseink soran elhangzik

A konzultacié bizalmi tér. A kdzds munka soran olyan személyes dolgokrdl is beszélhetlink, amelyek
kildbndsen érzékenyek szamodra.

A folyamat kdvethetGsége érdekében kézzel irt jegyzeteket készitek. Ezeket papiralapon, elkilonitve és
mappazva tarolom, és gondoskodom arrdl, hogy illetéktelen személy ne férjen hozzajuk.

A jegyzeteket csak addig 6rz6m meg, amig a k6z6s konzultaciés folyamatunk tart.

Amikor a kéz6s munkat lezarjuk, a hozzad kapcsolddé konzultacids jegyzeteket megsemmisitem.

A konzultacidkrol sem hang-, sem videdfelvétel nem készdil.

4, Erzékeny személyes informaciok

A beszélgetéseink soran el6fordulhat, hogy egészségi allapotoddal, lelkidllapotoddal, vallasi vagy vilagnézeti
meggybzBdéseddel, illetve mas érzékeny élettertlettel kapcsolatos informaciét osztasz meg velem.

Ezek kozul egyes informaciok jogi értelemben kildnleges személyes adatnak mingsilhetnek.

llyen adatot csak a kdz6s folyamathoz szikséges mértékben kezelek. Amennyiben kezeléstikhdz a jogszabaly

kifejezett hozzdjaruldsodat kivanja meg, az adatkezelés a hozzajaruldsod alapjan torténik. A GDPR a
kilonleges adatok — példaul az egészségligyi adatok — kezelésére valdban szigorlubb feltételeket ir elé.
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5. Meddig 6rz6m meg az adataidat?

A konzultacidhoz kapcsolddo kézzel irt jegyzeteket a kdzds folyamat végéig 6rzdm meg, majd
megsemmisitem.

Mas adatoknal az 8rzési id6 eltérhet. A szamldzassal kapcsolatos adatokat példaul a jogszabalyok altal el8irt
ideig koteles vagyok megd&rizni.

A kapcsolattartdssal és a szolgdltatas teljesitésével dsszefliggs egyéb adatokat csak addig 6rzé6m, ameddig
arra az adott célbdl szikség van, illetve ameddig valamely jogszabaly vagy esetleges jogi igény ezt indokolja.

6. Ki lathatja az adataidat?

A konzultacié sordn megismert személyes informacididhoz és a kézzel irt jegyzeteimhez alapvetéen csak én
férek hozza. A szolgaltatas miikodéséhez bizonyos esetekben kiilsé szolgaltatasokat is hasznalok, példaul az
elektronikus kapcsolattartdashoz, az online videdkapcsolathoz vagy a szamldzashoz. Ezek a szolgdltatok
kizarélag az adott szolgdltatas miikodéséhez sziikséges adatokhoz férhetnek hozza.

A konzultacids jegyzeteidet harmadik félnek nem adom at, kivéve, ha erre jogszabaly kotelez.

7. Milyen jogaid vannak?

A személyes adataiddal kapcsolatban jogod van ahhoz, hogy tudd, milyen adatokat kezelek rélad.
Kérheted személyes adataidhoz valé hozzaférést, a pontatlan adatok helyesbitését, illetve a jogszabalyi
feltételek fenndllasa esetén azok torlését vagy kezelésik korldtozasat. Ha valamely adatodat a
hozzajaruldsod alapjan kezelem, ezt a hozzajaruldst barmikor visszavonhatod. A visszavonas a kordbban
jogszerlien végzett adatkezelést nem teszi visszamendleg jogellenessé.

Ha ilyen kérésed van, egyszer(ien irj a lelekutkisero@gmail.com cimre, vagy az id6pontfoglalasunk
egyeztetésének fellletére. Az ilyen kérelmekre f6szabaly szerint egy hdnapon belll kell valaszt kapnod.

8. Hogyan vigyazok az adataidra?

A személyes adataidat bizalmasan kezelem, és megteszem a szlkséges és észszer( |épéseket annak
érdekében, hogy illetéktelen személy ne férhessen hozzajuk.

A kézzel irt konzultdcios jegyzeteket elkildnitve és védetten tarolom, az elektronikus adatokat pedig az
altalam hasznalt eszk6zok és szolgaltatasok megfeleld biztonsagi lehet6ségeinek alkalmazasaval kezelem.

10. Zaré rendelkezések

Ez a tdjékoztatd azért készilt, hogy egyszerlen és érthetéen tudd, mi térténik azokkal az adatokkal és
informacidkkal, amelyeket a Lélek ut Kisérével vald kapcsolatod soran ram bizol.

Ha a szolgdltatas m(ikodése vagy a vonatkozd szabalyok valtoznak, a tdjékoztatod is modosulhat.

Hatalybalépés: 2026. februar 11.



